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Nhdn biét cdc yéu té tac dong dén hai long ciia du khdch rat cé y nghia doi véi cong tac qudn
Iy va marketing dia danh du lich. Céc nghién civu vé hai long ciia du khdch chii yéu nghién
citu cho toan b thi trieong ma chuwa phdn tich khdc biét giita cdc phan doan thi truong vé
tam quan trong cua cac thugc tinh cua dia danh du lich. Nghién cvuru nay dwoc tién hanh dé
bé sung vao thiéu sét d6. Két qua nghién ciru di phat hién ra rdang tudi, gidi tinh, quoc tich
6 tac dong diéu tiét moi quan hé thudce tinh- hai long. Nghién ciru ciing dira ra mét s6 ham
¥ vé ly thyét va quadn Iy.

Tir khéa: Cam nhan, hai long, du khach qudc té, tac dong diéu tiét, thu do Ha Noi.

Perception of international tourists toward Hanoi capital — Moderating effects of age,
sex, and nationality

Abstract:

Understanding determinants of tourists’satisfaction is very important for managing and mar-
keting a tourism destination. Previous studies on tourist satisfaction have mainly examined
the issues for the whole market while not paid enough attention to the segment-specific diffe-
rences regarding the destination attribute importance. This study helps to fill this gap. The
results show that age, sex, and nationality factors moderate the relationship between destina-
tion attribute and satisfaction. This study also provides some theoretical and managerial
implications.

Keywords: Perception, satisfaction, international tourist, moderating effects, Hanoi capital.

1. Gidi thiéu

Trong moi truong canh tranh gay git thanh cong
cua mot dia danh du lich phu thudc vao thoa man du
khach (Yoon & Uysal, 2005). Hai long khach hang
c6 tac dong dén thong tin truyén miéng tich cuc,
hanh vi mua lap lai, mua cac hang hoa dich vu khéc,
giam sy nhay cam voi gia ca (Baker & Crompton,
2000). Nghién ctru hai long khach hang gitip cho
cac nha quan 1y c6 thé tac dong dén hai long du
khach thong qua cic quyét dinh mang tinh chién
luwgce nhu phan doan va lua chon thi truong muc tiéu
hodc diéu chinh cac thanh phan cua marketing hdn
hop. Hai long vé cac thudc tinh cua dia danh du lich
cAu thanh nén chuyén du lich cua du khach tac dong

dén hai long chung ctia du khach vé chuyén di.
Pizam & Ellis (1999) d& xuat ring nghién ctru hai
long cua du khach qudc té can phai dua cac yéu tb
van hoa va khu vuc dia Iy vao xem xét. Van hoa cé
anh huong dén cam nhén, thoa man nhu ciu va nhan
thirc va do d6 dan dén hai 1ong khac nhau vé cung
mot san pham gitra cdc du khach qudc té khac nhau.
Nghién ctru hai long ctia du khach qudc té vé thi
d6 Ha Noi can xét dén yéu t6 nhan khau hoc cta du
khach. Vi vay, muc tiéu cta bai viét duge xéc dinh
nhu sau: (i) phan tich mdi quan hé giira hai long vé
thudc tinh cua dia danh du lich va hai long chung
ctia du khach qudc té vé thu d6 Ha Noi, (ii) phan
tich tac dong diéu tiét cua tudi, gisi tinh, qudc tich
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dén mdi quan hé thudc tinh-hai long.

Bai viét co dong gop nhu sau: Tht nhét, chit
luwong thude tinh cia dia danh du lich c¢6 ¥ nghia rat
quan trong trong viéc lam hai long du khach. Tha
hai, cac dac diém c4 nhan cua du khach nhu tudi,
gidi tinh, qudc tich c6 tac dong diéu tiét mdi quan
hé thudc tinh- hai long. Két qua nghién ctru nang
cao hiéu biét chung vé hanh vi tiéu dung trong linh
vuc du lich.

Két qua nghién ciru huéng sy quan tdm ctia cac
nha nghién ctru va cac nha hoat dong thuc tién dén
cac thuoc tinh cua thu d6 Ha Noi c¢6 anh hudng dén
hi€u qua cua viéc cai thién chat luong phuc vu trong
viéc nang cao hai long cua timg phan doan thi
truong du khach qudc té. Két qua nghién ctru gitp
cho cac hoat dong quang ba xtc tién du lich can
phai phu hop voi tirng phan doan thi truong muc
tiéu.

2. Co 56 1y thuyét

2.1. Thugc tinh cua dia danh du lich va hai long
chung ciia du khdach

Hai long cua du khach duge coi 1a mot yéu té
quan trong dé duy tri vi tri canh tranh cua mot td
chirc trong méi truong canh tranh gay gat. Hai 1ong
c6 thé duge dinh nghia la danh gia cac thudc tinh
san phém hoac dich vu hoac ban than san phém
hodc dich vu cung cép muc d0 man nguyén tu sy
tiéu dung lién quan dén viéc duoc dap ing, bao gdbm
ca cac mirc do dap ung thap va dap ung cao (Oliv-
er, 1997).

Su hai long cua khach du lich 1a mot khai niém
mang tinh chit tim 1y hoc bao gdm cam gidc man
nguyén c6 duge xuat phat tir viéc nhan dwoc cai ma
mot ca nhan hy vong va cai ma anh ta mong dgi tu
mot san pham va dich vu hap dan (World Tourism
Organization, 1985). Cole & cdng su (2002) dinh
nghia hai 1ong 1a danh gia cta du khach vé toan bo
chuyén di, 1a tong hop tat ca cac loi ich cu thé.

Theo Pizam & Ellis (1999), hai long chung cia
du khach vé chuyén du lich 1a tong hop mirc d6 hai
1ong vé tat ca cac yéu to thanh phan cia cac san
pham va dich vu c4u thanh nén chuyén di. Hai long
vé thudc tinh 1a danh gia cia khach hang vé& muc do
ma thudc tinh dép tng so véi mong doi va két qua
dan dén sy hai long chung vé chuyén di (Pizam &
Ellis, 1999). Cac thudc tinh cua dia danh du lich lam
cho du khéach hai long vé chuyén du lich c6 thé bao
gdém céc dich vu cung cdp nhu co sé ha ting, an

ninh, sach s&, phong canh thién nhién, hd tro du
khach, va d& tiép can.

WTO (2007) dé xuit 6 yéu t6 co ban ciia mot dia
danh du lich bao gébm hip din, cac tién ich, kha
ning tiép can, hinh anh, gia ca, ngudn nhan lyc
nhdm thu hit va théa man nhu cau cua du khéch.
Két qua nghién ciru thyc nghiém vé hai long khach
hang cho thay hai 1ong vé thudc tinh c6 tic dong
dwong dén hai long chung (Martinez-Ruiz & cong
su, 2010; Spreng & cong su, 1996; Nguyén Quéc
Duy, 2013).

Trong linh vuc du lich, nhidu nghién ctu phat
hién c6 mdi quan hé giita hai long vé cac thudc tinh
va hai 1ong chung cua du khach vé chuyén di
(Gonzélez & cong sy, 2007; Baker & Crompton,
2000; Ravagan & cong su, 2014). Nhu véy, co thé
phat biéu gia thuyét nghién ciru 1:

Gid thuyét 1: Hai long vé cac thudc tinh cua dia
danh du lich c6 tac dong dén hai long chung cta du
khach.

2.2. Céc tic dpng diéu tiét

Céac mo hinh da thudce tinh thuong dugc st dung
dé do hai long khach hang (Weiermair & Fuchs,
1999). Khach hang thuong danh gia cac dich vu &
cAp do thudc tinh hon 1a danh gia & cap do tong hop.
Khi mét khach hang hai long vé mot dich vu nao do,
ho thuong quy vé mot thudc tinh nhat dinh, vi du
than thién. Khach hang co thé hai long vé mot thude
tinh nay nhung lai khong hai long vé mot thudc tinh
khac. TAm quan trong cua thudc tinh nhét dinh tac
dong dén hai 10ng chung c6 thé duoc danh gia thong
qua tdm quan trong tu phat biéu cua khach hang
hodc trong s6 tam quan trong xac dinh dugc tir két
qua phan tich hdi quy mdi quan hé giita thudc tinh
va hai 1ong. Mot chién luoc dé xuét ra dé nang cao
hai long cua khach hang la hudéng vao céi thién
nhiing thudc tinh ¢6 tAm quan trong cao va c6 mirc
d6 thyc hién thip. Tuy nhién, phan I6n cac nghién
ctru vé hai 10ng khach hang va cac thudc tinh déu
nghién ciru & cip do tong hop thay vi nghién ciru &
cAp do phan doan (Wu & cong su, 2006).

Mot 1y thuyét dién hinh trong nghién ctru hai long
khach hang 1a 1y thuyét vé mong doi-dap tmg (Oliv-
er, 1980). Ly thuyét vé mong doi- dap tng cho rang
hai long 1a két qua ctia sy so sanh giira mong doi va
két qua thuc hién cua mdt san phém hoac dich vu
cho nén mong doi chiu tac ddng ctia mot s6 nhan to
nhu nhu cdu, kinh nghiém sir dung, thong tin truyén
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miéng, thong tin thuong mai. Cac khach hang hoac
cac phan doan thi truong c6 su khac biét rat 1on vé
mong doi va ho gan tam quan trong khac nhau cho
cac thude tinh dich vu. Mot sd nghién ctru phat hién
ra rang cac nhan to tac dong dén hai 1ong khac nhau
gilra cac phan doan thi truong khac nhau.

Trong linh vuc du lich, Kozak (2001) phat hién
cam nhén cta du khach vé dia danh du lich khéc
nhau gitra cac quc tich khac nhau. Matzler & cong
su (2006) tim thay tac dong diéu tiét cua quc tich
dén tAm quan trong cua cac thudc tinh dich vu dén
hai 1ong vé gia ca va hai l1ong vé dich vu. Matzler &
cong su (2008) phat hién tac dong diéu tiét cua cac
yéu t6 ca nhan du khach nhu tudi, gidi tinh, yéu to
bdi canh nhu loai hinh du lich, va loai hinh truot
tuyét dén moi quan hé thudc tinh- hai 1ong.

Mot s6 phat hién trén minh chimg tim quan trong
ctia nghién ciru tac dong diéu tiét mdi quan hé thudce
tinh-hai 1ong, khi ma cac bién diéu tiét lam thay doi
tam quan trong cua cac thudc tinh. Cho dén nay, c6
twong dbi it nghién ctru vé cac tac dong diéu tiét cua
moi quan hé thudc tinh- hai long trong linh vuc du
lich. Bai viét nay tap trung vao nghién ctru tic dong
diéu tiét ciia mot s6 bién ddc diém ca nhan cua du
khach nhu tudi, giéi tinh, qudc tich.

2.3. Tuéi

Céc nghién ctru vé hanh vi nguoi tiéu ding cho
thdy rang tudi la mot nhan t6 tic dong dén cam nhan
clia ngudi tidu dung. Thir nhat, nhu ciu cia khach
hang thay dbi theo tudi. Nguoi cao tudi coi mot s6
nhan t6 khac lai quan trong hon so v6i ngudi tré
tudi. Thir hai, nguoi cao tudi c6 nhiéu kinh nghiém
tiéu dung hon cho nén ho ¢6 tiéu chuan dénh gia san
pham/dich vu khic so véi nguoi tré tudi. Thir ba,
ngudi cao tudi xir 1y thong tin kém hon nguoi tré
tudi. Thir tu, nguoi tré tudi ua tim toi, kham phé va
d6i méi hon so v6i nguoi cao tudi (Evanschitzky &
Wunderlich, 2006).

Matzler & cong su (2008) cho thdy nguoi tré tudi
danh gi tim quan trong ctia nha hang va quéan rugu
tai khu truot tuyét cao hon so voi nguoi cao tudi.
Han & cong su (2009) cho biét tic dong cta hinh
anh cam nhan dén su san sang tra tién ddi voi nguoi
cao tudi cao hon so v&i ngudi tré tudi trong linh vuc
khach san xanh. Assaker & Hallak (2013) phat hién
thy tic dong ctia hinh anh cua dia danh du lich dén
hai long cua du khach cao hon déi véi ngudi cao
tudi. Ravagan & cong su (2014) phat hién thiy du
khach cao tudi danh gia vin héa cua Kuala Lumpur

¢6 tdm quan trong cao hon so v6i du khéach tré tudi.

2.4. Gidi tinh

Gidi tinh 12 mot nhan t6 tic dong cua hanh vi
nguoi tiéu dung. Co so 1y thuyét vé khac biét gidi
tinh trong hanh vi ngudi tidu ding 1a thuyét tién hoa
tam 1y hoc (Saad & Gill, 2000) va thuyét vai trd xi
hoi (Archer, 1996).

Thuyét tién hoa tam Iy hoc 1dp luan réng khac
biét gidi tinh trong hanh vi tiéu dung dugc quy vé
nhiing yéu t6 tdm sinh 1y sau xa (vi du, cdu tao gen,
hodc mén, co ché tién hoa tam 1y hoc, su hoa hop
vo1 moi truong xung quanh). Phy nir va nam gigi cé
khac biét trong mdi quan tdm vé hap dan thé chat,
nd lyc vé tai chinh va mirc & chap nhan riii ro, phan
ung voi cac kich thich gioi tinh (Saad & Gill, 2000).
Su khac biét can ban dé chi phéi hanh vi tiéu dung.

Thuyét vai tro x4 hoi thira nhan rang phu nir va
nam gidi dugc xa hdi hoa dé dam nhan vai tro khac
nhau trong xa hdi. Phan cong lao dong xa hoi gitra
phu nit va nam gi6i di dan dén khac biét vé hanh vi
xd hoi va dic diém ca nhan. Phu nit thuong dam
nhan vai tro chim séc nhiéu hon so voi nam giGi.
Trai lai, nam gi¢i dam nhan nhiing cong vié¢c doi hoi
manh mé, quyét doan. Phu nit thudng huéng dén
ngudi khac, biéu 16 cam xtc véi ngudi khac, quan
tam dén ngudi khac, nudi dudng, dong cam, va ly
tuong hoa hon so véi nam gidi. Hon nita, phu nir
thuong chu trong dén cac moi quan hé, tham gia vao
cac moi quan tam cua nguodi khdc, trai lai, nam gidi
thuong chu trong vao nhiing hanh vi doi héi manh
m¢, chinh phuc, va ty dinh huéng (Bem, 1993).

Khac biét gidi tinh vé dic diém ca nhan va hanh
vi x hoi tac dong dén hanh vi tiéu dung. Cac nghién
ctru thuyc nghiém cho thdy hanh vi mua hang cua
phu nit bi anh hudng manh hon bai danh gia vé qua
trinh twong tac, v6i mirc d tham gia nhiéu hon vao
qua trinh mua hang, va phu nit quan tim nhiéu hon
dén tu van cta nhan vién ban hang. Matzler & cong
su (2008) phat hién nam gidi danh gia chat luong va
do an toan cua cac duong truot quan trong hon,
trong khi d6 phu nir danh gia nha hang va quan rugu
quan trong hon. Ravagan & cong sy (2014) phat
hién thdy du khach nir danh gia khach san va thic
an, gid ca quan trong hon so véi du khach nam.

2.5. Quéc tich

Quéc tich 1a mot trong cac bién nhan khau hoc
quan trong tac dong dén hanh vi ngudi tiéu ding.
Céac quéc gia khac nhau ¢ vin héa khac nhau va
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nhu viy tic dong dén hanh vi tiéu ding & mdi qubc
gia. Hofstede (1980) da phat trién cac khia canh cua
vin hoa qudc gia bao gdm 4 thanh phan: khoang
cach quyén luc, tinh ca nhan, nam quyén/nit quyén,
va dinh hudng ngan-dai han. Du khach tir cac qubc
gia khac nhau c6 cac nén van hoa khiac nhau danh
gia cac thudc tinh cua dia danh du lich khac nhau.
Matzler & cong su (2006) phat hién thay tac dong
didu tiét ciia qudc tich dén tAm quan trong cia cac
thudc tinh dich vu dén hai 1ong vé gia ca va hai long
chung trong nganh khach san. Ravagan & cong su
(2014) phat hién thay c6 khac biét vé tam quan
trong cua hap din cta Kuala Lumpur dén hai long
gitta du khach phuong dong va du khach phuong
tay.

Nhu vay, cé thé du kién r?mg tam quan trong cua
cac thugc tinh cta dia danh du lich thay ddi tuy theo
dic diém ca nhan cua du khach qudc té. Vi vay,
chiing ta ¢6 thé phat bicu gia thuyét nghién ctru 2:

Gid thuyét 2: Tudi, gioi tinh, qudc tich c6 tac
dong diéu tiét moi quan hé thude tinh - hai long.

3. Phwong phap nghién ciru

Pé do ludong hai long chung va cam nhén cua du
khach qudc té vé thi d6 Ha Noi va dé kiém dinh tac
dong diéu tiét cua tudi, gidi tinh, quéc tich, mot
phiéu hoi gdm 38 tiéu chi vé cac thudc tinh cia tha
do6 Ha Noi (héip dan, sach s&, gia c4, an toan, tour du
lich, khéach san, thirc an, mua sém, giai tri,...) dugc
xéac dinh tir co s& 1y thuyét (Shirazi & Som, 2013;
Prayag, 2009; World Tourism Organization, 2007)
va 4 tiéu chi vé hai long chung dugc diéu chinh tir
(Baker & Crompton; 2000; Voon & Lee, 2009).

Khao sat duoc tién hanh dudi hinh thic phiéu
hoi-tu tra 101 phat cho du khach quéc té tai cac dia
diém nhu Vin Miéu—Quéc Tt Giam, hd Hoan Kiém,
trén cac phd c6 Ha Noi va trén cac chuyén bay quoc

té xuét phat tir sin bay Noi Bai tir thang 4 dén thang
6 ndm 2014. Tong sb thu vé duge 176 phiéu phan
hdi c6 dién day du thong tin dugc st dung cho phan
tich. Thong tin nhan khau hoc ciia mau khao sat
duoc cho trong Bang 1.

Phan tich nhén t6 phat hién dugc stir dung dé xac
dinh cac nhan t6 ding sau cac tiéu chi thudc tinh cia
tha 6 Ha Noi. TAm nhan t6 dwoc riit ra tir 38 tiéu
chi thudc tinh cta tha d6 Ha Noi va giai thich duogc
58,9% su bién thién (KMO = 0,846; mirc y nghia
ctia Bartlett’s Test of Sphericity = 0,000), d6 1a: hap
dan, tour du lich, khach san, mua sdm, 4m thuc Viét
Nam, v¢ sinh - moéi truong, gia ca - an toan, giai tri
- kham pha. Hé sb Cronbach’s Alpha duoc st dung
dé danh gia do tin cay noi tai clia 8 nhan td thudc
tinh va nhan gia tri giao dong tir thap nhat 0,583 ddi
v6i sach s& dén cao nhat 0,84 ddi voi hap dan; hé sb
Cronbach’s Alpha cua hai long chung 1a 0,909. Bg
tin cdy ndi tai cua cac nhan td déu & mirc chép nhan
dugc (Hair & cong su, 2010; Martinez-Ruiz & cong
su, 2010).

Tam quan trong cua cac thudc tinh tac dong dén
hai long duoc danh gia thong qua ap dung mo hinh
phan tich hdi quy bdi ma bién phu thudc 1a hai long
chung va céac bién doc lap 1a 8 nhan t6 thudc tinh da
phat hién ¢ trén. Bién diéu tiét tudi dugc xay dung
1a bién phan t6 ¢6 2 nhom: nhém tré tudi bao gdm
nhitng du khach duéi 40 tudi, nhém cao tudi bao
gdm nhing du khach tir 40 tudi tré 1én. Bién diéu
tiét gioi tinh 1a bién phan t6 ¢6 hai nhom: nam va
nir. Bién diéu tiét quic tich duoc xdy dung 1a bién
phan t6 ¢6 2 nhom. Nhom céc nude phuong Tay cd
dic trung 14 tinh ca nhan gdm nhiing du khach dén
tir cac nude Béc My, chau Au, Uc va New Zealand
va nhom céac nudc phuong Bong co dac trung la tinh
tap thé gdm nhing du khach dén tir cac nudc chau

Bang 1: Pic diém nhan khau hoc ciia miu nghién ciru

Dic diém nhian khau hoc

Ty 1§ phan trim (%)

Tubi

Du6i 40 tudi

Tir 40 tudi tro 1én
Gi6i tinh

Nam

Nit
Qubc tich

Phuong Tay

Phuong Pong

63,2
36,8

60,2
39,8

743
25,7
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Bang 2: M6 hinh phén tich tac dong hai 1ong vé thudc tinh dén hai long chung

R R2 R2 diéu chinh F M { nghia
0,716 0,513 0,486 19,342 0,000
H¢ s0 hoi quy thong Hg s6 hoi quy
thuong chuan hoa
Sai sb

B chuan Beta t Mirc y nghia
1 (hing sd) 0,038 0,368 0,104 0917
Su hap dan 0,141 0,083 0,129 1,694 0,092
Tour du lich 0,189 0,085 0,167 2,239 0,027
Khach san 0,007 0,078 0,006 0,085 0,933
Mua sim -0,016 0,065 -0,016 -0,241 0,810
Am thyc Viét Nam 0,198 0,064 0,208 3,068 0,003
Sach s& 0,142 0,062 0,153 2,271 0,025
Gia ca - an toan 0,266 0,107 0,200 2,488 0,014
Gidi tri - kham pha 0,198 0,090 0,161 2,198 0,030

A, chau Phi, va My Latinh.

Do céc bién diéu tiét 1a cac bién phén t6 va bién
phu thudc 12 bién lién tuc nén ki thuat phan tich hoi
quy phan t6 1a k§ thuat duoc ap dung trong nghién
cru nay dé phan tich tac dong diéu tiét (Baron &
Kenny, 1986). Phan tich hdi quy phan t6 duoc tién
hanh qua hai budc. Budc thir nhat danh gia c6 khac
biét vé tam quan trong cua céc thudce tinh (khac biét
vé cdu triic cia md hinh hdi quy) giira cic nhom, va
bude thir hai danh gia khac biét vé& tim quan trong
cua tung thudc gitta cac nhom. Kiém dinh khac biét
ctia phan tich hdi quy gitra cac nhom dugc thyc hién
theo Cohen & Cohen (1983).

4. Két qua nghién ciru va binh luin

4.1. Mé hinh tic dong chinh - Tam quan trong

cua cdac thudc tinh

Mo hinh phan tich hdi quy c6 ¥ nghia vé thong
ké. Khoang 50% su bién thién cta bién hai long
chung duoc giai thich thong qua cdm nhan cua du
khach vé cac thudc tinh cua tha d6 Ha Noi. Nhu
vay, két qua phan tich hdi quy cho thay hai long vé
cac thudc tinh cua dia danh du lich c6 tac dong dén
hai long chung ctia du khach, va gia thuyét nghién
ctru 1 duge hd trg. Két qua nghién ciru cho thiy 4m
thuc Viét Nam c¢6 tam quan trong cao nhét, tiép dén
la gid ca-an toan, tour du lich, giai tri - kham pha,
sach s€; cac thudc tinh hép dan, khach san, va mua
sam khong tac dong dén hai long.

4.2. Kiém dinh cdc tic dpng diéu tiét

Cac tac dong di€u ti€t cua tudi, gidi tinh, quoc

Hinh 1: TAm quan trong ciia cic thudc tinh giira du khach tré tudi va cao tudi

0.5

0.4

0.3
0.2

0.1 r
0 .

-0.1

-0.2

-0.3

Swhépdin  Tuadulich  Khach san Mua sim

Am thyc Viét
Nam

Giaca-an Giai tri - kham
toan pha

Sach s€

BTrétubi O Cao tudi
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Bing 3: Két qua phén tich hdi quy phén to

Tudi Tré tudi , Cao tudi , Théng ké Z
o H¢ so hoi quy (thong ké t) | HE s hoi quy (thong ké t)
Hap dan 0,012 (t=-0,122) 0,463 (t =2,334)** -2,163%
Tour du lich 0,189 (t = 1,984)* 0,153 (t= 0,835) 0,175
Khach san -0,045 (t=-0,478) 0,014 (t=0,090) -0,334
Mua sam 0,039 (t = 0,545) -0,200 (t=-1,407) 1,501
Am thyc Viét Nam 0,267 (t =3,180)*** 0,064 (t =0,544) 1,402
Sach s& 0,088 (t=1,146) 0,251 (t=2,173)* -1,178
Gia ca - an toan 0,314 (t=2,412)** 0,047 (t=0,224) 1,081
Gidi tri - kham pha 0,215 (t=1,878)* 0,298 (t=1,814)* 0,414
Gi6i tinh Nam ) Nir ) Thong ké Z
H¢ s6 hoi quy (thong ké t) | Hé s hoi quy (thong ké t)
Hap dan 0,232 (t=2,149)* 20,246 (t = -1,862)* 2,803 %
Tour du lich 0,134 (t=1,175) 0,257 (t=2,137)* -0,743
Khach san 0,011 (t=0,106) 0,059 (t=-0,516) 0,457
Mua sam -0,086 (t=-1,054) 0,178 (t=1,744)* -2,027*
Am thyc Viét Nam 0,172 (t=1,988)* 0,148 (t=1,657)* 0,194
Sach s& 0,181 (t=2,265)** 0,128 (t=1,317) 0422
Gia ca - an toan 0,269 (t = 2,064)** 0,522 (t=2,781)*** -1,107
Giai tri - kham pha 0,342 (t = 2,998)*** -0,196 (t=-1,392) 2,967%%*
Qudc tich Phuong tay ) Phwong dong Thong ké Z
o H¢ s6 hoi quy (thong ké t) | HE sO hoi quy (thong ké t)
Hap dan 0,197 (t=1,895)* -0,020 (t=-0,132) 1,184
Tour du lich 0,127 (t=1,189) 0,376 (t=2,224)* -1,245
Khach san -0,020 (t=-0,228) 0,259 (t=1,296) -1,272
Mua sam -0,066 (t = -0,834) 0,109 (t=0,889) -1,197
Am thyc Vit Nam 0,245 (t = 3,236)*** 0,005 ( t=0,033) 1,523
Sach s& 0,138 (t=1,873)* 0,040 (t=0,237) 0,537
Gia ca - an toan 0,267 (t=2,254)* 0,479 (t=1,769)* -0,716
Giai tri - kham pha 0221 (t=2,079)* 0,035 (t=0,155) 0,742

Ghi chii: cac hé sb hoi quy cho trong bang 1a hé sb hdi quy thong thudng, *p < 0,05; **p < 0,01; ***p <

0,001.

tich dugc kiém dinh thong qua ap dung phan tich
mo hinh hdi quy phan to. Thong ké kiém dinh
Hotellings t-test nhan gia tri twong ung la 3,32;
5,43; va 3,46 lan lugt cho céc bién diéu tiét tudi,
gidi tinh, va qudc tich (mic y nghia p < 0,001). Nhu
vay ca ba bién tudi, gidi tinh, qudc tich déu cé tac
dong diéu tiét dén mbi quan hé thudc tinh-hai long,
va gia thuyét nghién ctru 2 duoc hd tro. Tiép theo,
kiém dinh z dugc 4p dung cho timg cip hé s hoi
quy phan t6. Két qua cac tac dong didu tiét dugc cho
trong bang 3.

Tudi c6 tac dong diéu tiét dén mdi quan hé thude
tinh—hai long. Du khéach tré tudi quan tim nhiéu dén
am thuc Viét Nam, gia ca, tour du lich, giai tri-
kham pha; du khach cao tudi lai quan tdm nhiéu dén
hap dan, sach s& va giai tri — kham pha. Ddi véi timg
thudc tinh du khach cao tudi danh gia hip dan co
tim quan trong cao hon so v6i du khach tré tudi
(Hinh 1).

Tac dong cua cac thudc tinh dén hai long c6 khac
biét gilra nam va nir. Giai tri — kham pha, sach sg,
hép dan, gia ca-an toan, va am thuc Viét Nam duge
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Hinh 2: TAm quan trong ciia cac thude tinh giita du khach nam va nir
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Hinh 3: TAm quan trong ciia cic thudc tinh giita du khach phwong TAy va phwong Pong
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du khach nam quan tim nhiéu, con du khach nir quan
tam nhiéu dén gia ca- an toan, tour du lich, mua sam,
va 4m thyc Viét Nam. Dbi v6i timg thude tinh, du
khach nam dénh gia hap din va gii tri — kham pha
¢6 tAm quan trong cao hon, con du khach nit danh
gid mua sim c6 tim quan trong cao hon (Hinh 2).

Du khach phuong Tay va du khach phuong dong
c6 mdi quan tim khac nhau vé thu d6 Ha Noi. Du
khach phuong T4y quan tm nhiéu dén am thyc Viét
Nam, gia ca-an toan, giai tri — kham pha, hap dan,
sach s& con du khach phuong Pong quan tdm nhiéu
dén tour du lich va gia ca-an toan (Hinh 3).

5. Két luan

Nhan biét nhitng yéu té thudc tinh cua dia danh
du lich 1am hai long ctia du khach c6 y nghia quan
trong trong viéc quan ly va marketing dia danh du
lich. Du khéch hai long thuong quay tré lai tham
viéng dia danh d6, hodc s dung nhiéu san pham
khéc cua dja danh d6 nhu du lich thé thao, van hoa,
hoc tap, chita bénh. Du khach hai long thuong gidi
thiéu tich cyc kinh nghiém cuia ho vé dia danh do6
dén dong nghiép, ban be, nguoi than. Nghién ctru

Giaca-an Giaitri -
toan kham pha

Sach sé

nay duoc tién hanh dé xac dinh céc yéu tb thudc tinh
ctia thit d6 Ha Noi tac dong dén hai long cua du
khach va két qua nghién ctru cho toan mau nghién
ctru da phat hién thay du khach quéc té quan tim
nhiéu dén 4m thuc Viét Nam, gia ca-an toan, sach
s&, tour du lich, va giai tri - kham pha cta thu do Ha
Noi. Nang cao chét luong vé 4m thuc Viét Nam, gia
cd-an toan, sach s, tour du lich, va gidi tri - kham
pha cta thi d6 Ha Noi co y nghia rat quan trong
trong viéc 1am hai 1ong du khach qudc té.

Nhu cau cua du khach qubc t& vé mot chuyén di
da dang va khong gidng nhau tuy thudc vao dic
diém ca nhan cua du khach. TAm quan trong ciia cac
thudc tinh cua mot dia danh du lich phat hién dugc
dua trén két qua phan tich hoi quy cho toan b thi
truong c6 thé dua ra ngu ¥ sai 1am rang mot sb thude
tinh rat quan trong va mot s6 thudc tinh khac khong
quan trong trong viéc lam hai long du khach. Tuy
nhién, dya trén két qua nghién ctru vé cac tac dong
diéu tiét cho théy rﬁng mot thude tinh nhét dinh cta
mot dia danh du lich c6 thé khong quan trong ddi
voi toan bd thi truong nhung thudc tinh do6 co thé
quan trong ddi v6i mot phan doan thi trudng nhat
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dinh, vi du hép din d6i v6i du khach cao tudi hodc  bién dic diém ca nhan cua du khach vao trong phan
mua sim déi voi du khach nit. tich hai 1ong gitip nang cao hiéu biét v& hanh vi tiéu
dung trong linh vuc du lich. V& quan ly, két qua
nghién ctu cho thay cac hoat dong quan ly va
marketing dia danh du lich phai phu hop véi ting
phan doan thi truong muc tiéu. Dé thu hat va thoa
min du khach phuong Tay, am thyc Viét Nam can
dugc dac biét chu trong. Pdi véi phan doan du
khach cao tudi, cong tac truyén thong vé cac gia tri
: | ’ van hoa lich str cia thu do can duoc nhén manh. béi
du khéach. Cu thé, ndng cao &m thuc Viét Namratco 4 phan doan du khach nam phat trién cac hoat
¥ nghia trong viéc nang cao hai long cua du khach  dong giai tri-kham phé rat c6 y nghia, va dbi véi
phuong Tay nhung lai hau nhu khong tac dong dén  phan doan du khach nit yéu td gid cd-an toan, thoi
hai long cia du khach phuong Déng. Viéc dwa cic  trang mua sam 1a quan trong.(J

Két qua nghién ctru c6 dong gop ca vé 1y thuyét
va quan ly. V& Iy thuyét, két qua nghién ctru cho
thdy cac bién diéu tiét tudi, gidi tinh, qudc tich tac
dong dén méi quan hé thudc tinh- hai long. Cai
thién cac yéu td chét lugng dich vu khong déng
nghia v&i hai long cao hon trong linh vuc du lich do
tac dong diéu tiét cua tudi, gidi tinh, qudc tich cua
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